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Fraude a la rénovation

Face & lengouement suscité par les oides gouvemeamentales teles que MaoPrimeRénov, des entreprizes
peu scrupuleuses tentent de tirer profit du secieur da la rénovetion &nargédique.

Les arnaques les phus fréquantas sont de I'ordre das devis non conformes, lobeals RGE mensongens,
monquements oux droits des consommateurs |ex: délo de rétroctafion da 14 jours). Ces fraudes & la
réncvotion peuvent intervanir & chogque &tape du projet.

Les de démarc|
q Far téléphone ‘g sur Infernet
Le démarchoge iéléphonique ast interdit Sur les sites infernet de rénovafion, ne commuriquez en
per lo ioi ! Les adminstrations ne vous aucun cas vos idenfifionts fiscoux ou vos coordonnées
démcrcheront jomais pour des travaux ! peronnellas, so0us reque qu'un fian Usurpe voire identita.

Aucune enfraprze ne peut pratendre &

&fre I'Agance rofionale de I'habitat, ou

tout autre orgonisme public pour veus @ A domicile
démcrcher. s
Ne signez oucun document lors d'une visite o domicile

Nos conseils pour éviter les arnagues

1. Ne signez jomais un devis dans la precipitafion. Prenez la temps de comporer les offres de
plusieurs antreprises. Un conseiller France Reénov’ paut vous guider dans le choix da professionnels
qualfiss,

2. Créez voire compte de demande d'aide vous-méme sur Mongroiet.onch gouvir ou foite vous
cider por la Maoion France Services da votre secieur.

2. Méfiez-vous des ofires rop basses par ropport aux aulres, allas cacheant souvent das prastafions
non conformes ou pratiquas commerciales frompeuses.

4. Ne signez la réceplion des fravaux qu'une fois opres avoir vérifie que las 2guipements installas
corespondent ou contrat.

Avont de lancer vos trovoux, ropprocher-vous systemaotiguamant d'un conseiler France Rénov'. Il saura
vous guider gratuitement sur les meileures sclufions pour voire situafion.

Retensz gqu'en cas de doute dans voire projet de ré tion &nergéfigue, vos i b de
confionce sont: I'Espoce Corsei France Rénov' da lo Communauie de Communas des 2 Valldes (01 64
9811 79), les makons Fronce Senices, cu encere les madicteurs de lo consommction an cas de litige.

3i vous constctez une prafique frauduleuse, signaler-la sur le site Internet signol.conso.gouv.ir, ou
rendez-vous a la Maoison du droit la plus proche.
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